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Minun tiimini -toimintamalli

 Mik&a minun tiimini malli?

 Asiakkaan osallisuus, dialogisuus,
systeemisyys

* Minun tiimini toimintaperiaatteet
 Asiakkaiden kokemuksia
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Mika minun tiiminit malli?

* Pirkanmaan hyvinvointialueelle
valittu tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti

 Asiakkaan toiveiden mukaisesti
koottu joukko toimijoita, kuten
ammattilaisia, laheisia ja/tai
jarjestotoimijoita

 Tavoitteena on tarjota asiakkaan

tuen tarpeiden mukainen, riittava ja
olkea-aikainen tuki

 Keskeista on asiakkaan
osallistuminen, dialogisuus ja

systeemisyys
y yy Pirkanmaan

hyvinvointialue



Aslakkaan osallisuus

Tiimi muodostetaan asiakkaan
sanoittamasta tarpeesta kasin ja
nan saa vaikuttaa tiiminsa
Kokoonpanoon ja mista
ahdetaan liikkkeelle

Kaikki osallistujat ovat
tasaveroisia tiimin jasenia, niin
eri alojen ammattilaiset kuin
asiakas ja hanen laheisensa
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Dialogisuus

« Kuuntelemme ja kuulemme
toislamme

» Taakka pienenee yhdessa
tekemalla

» Edetaan pienin askelin,
aslakasta tuetaan ja
ammattilaiset seuraavat, miten
asiakkaan elamantilanne kehittyy
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Systeemisyys

« Systeemisyys on yhteinen kasite
tietynlaisen ajattelun, periaatteiden ja
toimintakaytantojen jasentamiselle ja
toteutumiselle

 Tavoitteena on, etta palvelut vastaavat
merkittavasti vahvemmin tarpeeseen
yhteensovitettuna kokonaisuutena
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Toimitaan
dialogisesti eri
nakokulmat
huomioiden,
muodostaen eri
toimijoiden kesken
yhteinen tavoite,
suunnitelma seka
toteutus

Suunnataan tyo
ongelman sijasta
syihin ja ratkaisuihin

Muodostetaan
ammattilaisten tyo
asiakkaan tarpeen

ympaérille.

Tarkastellaan yksilon
tilannetta
kokonaisuutena,
jossa osat (my6s
ammattilaiset)
vaikuttavat toisiinsa.



3. Minun tiimiini ohjautuminen (ikaihmiset)

®_©O
-=-
Tyontekija ja ikaihminen a'am s

Tyontekija tunnistaa asiakkaan kanssa yhdessa

monialaisen tuen tarpeen / asiakas % Asiakaskokemus
tarvitsee monialaista tapaamista. Tunnistaminen ; P

voi tapahtua missa vain (palveluneuvonta, lahitori, Sam;gﬁﬂ:::ﬂ: un

asiakasohjaus, gerontologinen sosiaalityo tai 3.
sektori) ja milloin vain (varhaisessa vaiheessa lai
palvelutarpeen arvioinnin aikana).

* Ei palveluiden piirissa oleva asiakas ohjataan

I TlimitySskentely gy

neuvontapalveluiden kautta sen jalkeen, kun on
tarkistettu, etta asiakkuutta ei ole

olemassa. Lahitorin tyontekija ryhtyy itse
kokoamaan tiimia hyodyntaen sote-aseman
Minun tiimini ~Teamsia. Tyontekija voi tehda
yhieistyola sote-aseman jarjestelijan kanssa.

Palveluiden piirissé oleva asiakas voidaan ohjata
Minun tiimiini, jos olemassa olevat toimintatavat eivat
tue asian ratkaisua. Tydntekija ryhtyy itse
kokoamaan tiimia hyodyntaen sote-aseman
Minun tiimini ~Teamsia. Sote-aseman jarjestelija
konsulloitavissa.
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Rinnallakulkijuus

Asiakasta ei laheteta
pois, hanesta ei
padsteta irti eikd han
jaa palveluiden valiin.
Tarvittaessa myGhemmin
saaltaen vaihto

Asiakas on aina
mukanal! .
Tiimitydn mahdollistaa

yhteisesti sovitut
rakenteet, kuten yhteinen
aikataulu ja Teams-
kanava yhteistydsta
sopimiseksi.

Ml
)
Tyontekijakokemus

Yhdessé olemme
enemmaén.

‘ (viranomaistyo). ‘ ‘



Minun tilmini —toimintamallin toimintaperiaatteet
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Valmistautuminen
asiakkaan
kanssa

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisen

jalkeen

Yhteisen
tapaamisen
valmistelu

Yhteinen
tybskentely
tapaamisessa

Mukaelma THL:n mallista Systeeminen lastensuojelu
monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyonéa



-

Valmistautuminen
asiakkaan
kanssa

Pirkanmaan

2.
Yhieisen tapaamisen
vaimistelu

3.
Yhteinen tyoskentely
tapaamisessa

* Huolen huomannut (tyontekija)
ottaa puheeksi mahdollisuuden
minun tiimini —tapaamiseen

 Heratteet

 Asiakasohjaus, alueen yhteishenkil6

e Asiakas saa Minun tiimini
esitteen, antaa suostumuksen
monialaiseen yhteistyohon ja
jasentaa ydinasian
asiakaskortille

Pirkanmaan
hyvinvointialue



1.

Valmistautuminen
asiakkaan kanssa

4.
Yhteinen
tyoskentely
tapaamisen
jalkeen
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2

Yhteisen
tapaamisen
valmistelu

3

Yhteinen tyGskentely
lapaamisessa

 Asiakkaan kanssa oleva
(tyontekija) varaa minun tiimini
tapaamiselle ajan ja kutsuu
osallistujat

« Osallistuvat ammattilaiset saavat
asiakkaan henkilétunnuksen ja
asiakkaan oman taustoituksen
tilanteelleen asiakaskortilla

« Sovitaan tapa toimia ja roolit
(keskustelun vetaja, kirjaaja)



 Toteutetaan tapaaminen
systeemisten periaatteiden
1 = mukaisesti, huolehditaan hyvéasta

Vahnistau.tumlnen Yhteisen tapaamisen .
asiakkaan kanssa valmistelu kohtaamisesta

* Fokus asiakkaalle tarkeissa
ydinasioissa

* Tehdaan konkreettinen
J" monialainen suunnitelma, jossa
Yhteinen selkeasti sovitut tavoitteet ja

tyosna vastuut
ta paamisessa

« Sovitaan yhteyshenkilo ja
yhteydenpidon tapa
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Vaimistautuminen
asiakkaan kanssa

4.

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisen

jalkeen
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2.
Yhteisen tapaamisen
valmisteiu

3.
Yhteinen tyGskentely
tapaamisessa

 Tiimiss& mukana olevat tahot kirjaavat
lyhyesti omaa palveluaan koskevat
olennaiset tiedot laaditusta
suunnitelmasta omiin jarjestelmiinsa

« Eteneminen pienen askelin

« Jatkossa tyoskennellaan tarvittavilla
kokoonpanoilla, samoin periaattein

« Suunnitelmaa muutetaan tarpeen
mukaan

« Ammattilaisten reflektio ja asiakkaan
palaute tarkeaa



Asiakkaiden kokemuksia

* "Minut kohdattiin. Tuntui, etta
asiani eteni”

 "Ystavallinen, kuunteleva
vastaanotto, tuli tunne, etta voi
puhua kaikesta”

* "Tuntui, etta tulen kuulluksi ja
asioihini pureuduttiin
kokonaisvaltaisemmin. —paastiin
alkuun-~
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Asiakkaiden kokemuksia
(Jatkuu)

« "Lomakkeen taytto oli helppoa ja yhteydenotto
tuli pian. Hienointa oli mielestani se, etta
palveluohjaaja ehdotti etta han voi koordinoida
palaverin, eikd minun tarvinnut kuin tulla
paikalle. Ruuhkavuosissa tdméa on hienoa ja
tietenkin myGs se, kun paininut ongelman
kanssa pitkdan, niin ei mitenkaan jaksaisi
aloittaa selvitystyota ja sopimisia itse.
Ongelma on ollut pitkdan ja erinaisia tapoja on
kokeiltu jos jonkinmoista, mutta kun laitetaan
useampi ihminen pohtimaan samaa asiaa, niin
kylla sielta 10ytyi muutama uusi nakokulma
testattavaksi jalleen. Yleisesti ottaen prosessi
on tehty alusta loppuun todella helpoksi
asiakkaan nakokulmasta.”
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Kysymys asiakasraadille

* Mihin meidan tulisi kiinnittaa
huomiota
jatkokehittamisessa ja
toimintamallin
kayttoonotossa?
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Kiitos!

Sari Makela, sari..makela@pirha.fi

Tiina Hellsten tiina.hellsten@pirha.fi
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